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seeinie [ CONTRacT §
\—gmies —”

LAW POLICY REGULATIONS

Permite a las organizaciones detectar los riesgos derivados a
gestionar los riesgos, posibles roles de las obligaciones tanto
legales, asi como codigos de la conducta propios o sectoriales, u
otros compromisos o acuerdos adoptados

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE
COMPILIANCE
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Estrategia de futuro
= Eficiencia de procesos
= Mayor competitividad

= Gestion proactiva

=  Mejora de la imagen publica
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

» El cumplimiento de todas las normas que afectan a la

actividad empresarial » Aplicable a todo tipo de empresas
Es responsabilidad de la entidad juridica < Concierne a todas las 4reas que las integran

» Incluye las actuaciones de todo el personal < Respecto de todas normas aplicables (obligatorias
Se demuestra por el cumplimiento de todas las legales como generadas por el propio ente)
medidas puestas en marcha para evitar < Tiene varios niveles de responsabilidad desde
incumplimientos representantes legales, empleados y/o

> EI NO COMPLIANCE genera sanciones graves a la subcontratistas)

entidad juridica y a sus administradores

> La exencion es posible aun habiendo delito
COMPLIANCE

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER. ADRIANA PELLEGRINO 02/11/2021

) facultad de

omicas

LAW POLICY REGULATIONS

ot Lemas e Zarma PR



facultad de
Riepoias, .
omicas

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

% El objetivo final es mejorar la gestion

% Puede haber delito penal (directo a la persona
juridica e indirectos —pena accesoria)

% Cabe la exencion de responsabilidad (si se toman
medidas previas orientadas a prevenir delitos —
Compliance programs-)
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% Se basa en el deber de garante de la actividad
(obligacion legal de vigilancia y control de los actos
realizados a su nombre)

% La responsabilidad se transfiere (acumula sanciones
del autor su director y la entidad juridica, incluso
después de extincion, fusion o absorcion)

% Las sanciones son muy graves (multas, cierre de local,
suspension de actividades, intervencion empresarial)

COMPLIANCE

02/11/2021

LAW POLICY

REGULATIONS
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER. ADRIANA PELLEGRINO

Habilidades del Compliance Manager

= Manejo de sistemas para la gestion del cumplimiento

= Conocimiento de la normativa del sector

= Comprension de las operaciones y creacion de informes
= Conocimientos gestion empresarial y de Tl

= Conocimientos en torno a la proteccion y seguridad

= Pensamiento critico y resolucion de problemas

= Capacidad de evaluacion e interpretacion de riesgos

= Sentido de la responsabilidad
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

-

{_ REQUIREMENTS [RANSPARENCY

awe COMPLIANCE
-

STANDARDS l

| Rzety‘no ‘ ,
\ :
%
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Funcién del compliance en las organizaciones

Prevenir / Vigilar / Reaccionar

~

stEvaluacion de
riesgos

ePoliticas
internas,
codigos de
conducta

*Procesos

sinformaciény
formacion

VIGILAR

eRevisiones
sAuditorias

PREVENIR

s

sAdaptaciones

simplementacion
de medidas

~

—

REACCIONAR
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

¢Como prevenir?

Identificando y evaluando Riesgos
Prevenir la Comisién de delitos

Disenando e implementando protocolos y
procedimientos

Orientando y apoyando a todas las areas empresariales
Estableciendo el tono ético en la direcciéon
Sensibilizando a toda la organizacién

Estableciendo politicas de Contratacién y promocién
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¢Qué generar?

Q
Q
Q
Q
Q

Deteccién y reporte al 6rgano responsable

Vigilancia y Control del Cumplimiento

Informar periédicamente al Consejo de Administracién
Medir y evaluar el desempeiio del plan de Compliance

Establecer normas y medidas para la resolucion de
incidentes
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

% Se basa en el deber de garante de la actividad

% Puede haber delito penal (directo a la persona (obligacion legal de vigilancia y control de los actos
juridica e indirectos —pena accesoria) realizados a su nombre)

% Cabe la exencion de responsabilidad (si se toman % La responsabilidad se transfiere (acumula sanciones
medidas previas orientadas a prevenir delitos — del autor su director y la entidad juridica, incluso
Compliance programs-) después de extincion, fusion o absorcion)

% El objetivo final es mejorar la gestion % Las sanciones son muy graves (multas, cierre de local,

suspension de actividades, intervencion empresarial)

COMPLIANCE

facultad de
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

" Principios de la funcion Recomendaciones
La altima responsabilidad recae sobre la cupula, el > Informacion totalmente documentada sobre la
grado de los miembros de la alta direccién (érgano de organizacion de control (areas, departamentos y
responsables).
Puntos de referencia de los érganos y comités que
existen en la empresa, (actividades).
» Desglose e informacion detallada de las personas

que ostentan poder de representacion y decisidon en
Compliance la organizacion, (limitaciones).

» Informacién de los puestos de trabajo, empleados y

Y contratos laborales que forman parte de las areas de
control. (funciones y responsabilidades).

administracion y la direccion ejecutiva >

Auditoria Interna

facultad de
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

|. ldentificacion - Diagnostico general de la situacion de la empresa

2. Prevencion — Modelo de prevencion de riesgos detectados en la
fase |

3. Supervision — Areas de control que garanticen la implementacion
del modelo de prevencion

= Etapas del Proceso 4. Resolucién — Deteccion y Resolucion temprana de imprevistos
5. Asesoramiento — Capacitacion de personal para cumplimiento
normativo

Inicia un proceso continuo de retroalimentacion
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

Objetivo
) Estadios de diseno e implantacion del programa

v Desarrollar una cultura corporativa de

cumplimiento y un modelo de gestion, con base |. Eleccién y participacion desde el inicio del compliance
en un compromiso ético de la organizacion L,
officer de la organizacion

v Prevenir, anticipar y gestionar los riesgos de

incumplimiento 2. Utilizacion de metodologias basadas en marcos de
v Enfocarse en una dinamica de mejora continua y referencia contrastados

de reduccion de los riesgos 3. Alinear cultura corporativa con los principios y pautas
v~ Convencimiento de ser una ventaja competitiva de comportamiento del programa de compliance

por la via de la reduccién de los riesgos. . . ) ., . .,
mediante el liderazgo, alta direccion, la comunicacion y

formacion desde el inicio

facultad de

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER. ADRIANA PELLEGRINO 02/11/2021 Smicas
|




DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

CO. Elececion y participacion desde el El equipo interno

inicio del compliance officer de la

organizacion I. Proporciona conocimiento de la
Responsable de disenar, supervisar y controlar el Sistema organizaciony sus procesos,y ademz&s facilita
de Gestion de Compliance el desarrollo de la cultura de compliance
Es vital en el desarrollo exitoso del programa, es el dentrc? dela organizacion. . -
catalizador del cambio en la organizacién 2. Constituye el nucleo del cambio, facilita que el
situacion 6ptima, su participacion desde la etapa programa de compliance sea visto por el resto de
inicial de disefio la organizacion como algo propio, diseiiado y
Proyecto de compliance exitoso, es necesario cubrir dos pensado desde la organizacion con ayuda
requisitos en cuanto al equipo que lo aborda: del tercero,experto que.apo.rta las

|- Disponer de suficiente experiencia practica; metodologias y la experiencia.

2- Dimension suficiente del equipo. Expertise externo.

Art. 31 bis del Codigo Penal y la Circular 1/2016 de Fiscalia el compliance officer debe ser una
personals de la organizacion, requisito que viene a coincidir con la postura mayoritaria de los
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

COMPLIANCE -
OFFICER

Dotacion
humanay
economica
dimensionada

Competencias
profesionales:
integridad,
compromiso,
experiencia,
formacion,
liderazgo,
capacidad de
organizacion,
planificaciéon y
analisis

Atribuciones

funcionales: alto

grado de
autonomia,
iniciativa, poder
de decisidon y
control. Situado
en el
organigrama
reforzando su
independencia,
imparcialidad y
acceso a la Alta

Direccion y Org.

Gobierno

COMPLIANCE 12 CLAVE — ELECCION Y PARTICIPACION DEL COMPLIANCE OFFICER

/" PROGRAMA DE COMPLIANCE *,

[}

Codigo
Etico,

Politicas
Y normas

I

1

! , ¥y Gestién de
] o Riesgos de

] Cumplimiento
I
I

o M EEEEEEE e —— - ————————————

Centro Excelencia Compliance E.AADE

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER.ADRIANA PELLEGRINO
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

(J Comprende todas las normas, ya sean por imposicion legal (“requirements’) o

Adecuar la estructura, por la propia organizacion (“commitments”).

procedimientos y

comportamientos de las J El proceso especifico y especial de cada organizacion, . Para abordarlos con
personas que componen la seguridad y predictibilidad razonable de éxito, se hace necesario la
organizacion, para que en el utilizacion de metodologias para desarrollar el proyecto con garantias.

desarrollo de sus actividades
cumplan con las Normas,con - Las Normas establecen limites a la organizacion y las actividades de la

la mayor efectividad y sin organizacion conllevan un riesgo inherente de traspasar esos limites.
comprometer la operativa L, ; . . ..
de la organizacion J La organizacion debera definir politicas de gestion que cubran todos los

riesgos, definiendo los procesos y asociando a cada riesgo un control/es

acultad de
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que evite o reduzca la probabilidad de ocurrencia.

ol
Policies

COMPLIANCE
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https://www.enfoquederecho.com/wp-content/uploads/2017/11/Compl%C3%AD.bmp
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

NORMAS

(Requirements &
Commitments):

+ Leyes

+ Convenios

+ Contratos

+ Codigo de
conducta

+ Autorregulacion

MARCOS DE

UNE-IS0 31000
UNE-ISO 19600
UNE 19601

-/

UNE-IS0 37001

REFERENCIA:

COMPLIANCE 22 CLAVE - METODOLOGIA CONTRASTADA EN EL DISENO E IMPLANTACION

/" PROGRAMA DE COMPLIANCE

S TN

POLITICAS |
| CONTROLES

....................................

Centro Excelencia Compliance EADE

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER. ADRIANA PELLEGRINO

El objetivo en este punto es poner de manifiesto que un proyecto
de compliance debe ser abordado desde un marco o marcos con
una metodologia de trabajo.

Que no solo debe guiar los trabajos que se desarrollan, sino que
debe reflejarse en el resultado final del programa.

Marco Caracteristicas
UNE-ISO 19600 de Sistemas de Gestion de Compliance

UNE-ISO 31000: Gestion del riesgo. Principios y Directrices.

Creatividad construida desde unas metodologias
contrastadas en las buenas practicas.
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

= Requisitos comunes a todos los marcos de referencia y
estandares en materia de compliance.

= El apoyo enérgico y explicito de la alta direccion con las
REQUIREMENTS ) RAN: politicas y controles del programa, asi como a la funcién de

| | compliance y su actividad, para legitimarla y reforzarla ante la

organizacion, es un elemento esencial y primario de un

programa efectivo de compliance.

\

= El desarrollo de esta cultura de cumplimiento.

= Asegurarnos de que las actuaciones de la alta direccion estén
perfectamente alienadas y que este ejemplo llegue a todos los
niveles de la organizacion.

= Hay que realizar una formacion a la alta direccion en esta
funcion ejemplificadora y en el desarrollo del plan de
comunicacion y de formacion.

facultad de
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

COMPLIANCE 32 CLAVE — ALINEAR CULTURA CORPORATIVA CON
PRINCIPIOS Y PAUTAS DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE

CULTURA CODIGO ETICO:

CORPORATIVA PRINCIPIOS y
PAUTAS

; Acercando el “Ser” con
Alta Direccion y equipo COMUNICACION el “Querer y Deber Ser”:

Compliance Officer FORMACION concienciaciénde la
organizacién

Centro Excelencia Compliance EADE

La clave del éxito de un programa de compliance es que
realmente se incorpore a su cultura corporativa.

En la medida en que los principios y formas de actuar de los
miembros de la organizacion (cultura corporativa) estan

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER. ADRIANA PELLEGRINO

alineados con los principios y pautas de actuacion definidos
en el codigo ético, mayor podemos considerar que es el
grado de eficacia y operatividad real del programa en la
organizacion.

Circular 1/2016:“Conclusion 19°.2.

facultad de
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DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE

COMPILIANCE

{ REQUIREMENTS

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER. ADRIANA PELLEGRINO

= ;Qué necesitamos para lograrlo?

El Compliance debe asumir la debida
vigilancia en el cumplimiento normativo de

forma externa

= El Compliance y el buen gobierno van de la
mano, implicando la eficacia de un buen
programay la ética de los miembros del
organo de gobierno de una organizacion

Compliance y gobierno corporativo van de
la mano

) facultad de

02/11/2021

omicas

T — |




COMPILIANCE Y LA RELACION CON LAS AREAS DE

1A EMPRESA

{Qué necesitamos para lograrlo?

Alta direccion debe

Establecer politicas y procedimientos de cumplimiento normativo.

Establecer canales de comunicacién v filtrarlos a todos los departamentos,
debidamente observados y cumplidos.

En caso de incidencias, asegurar que existen mecanismos que se activan.

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER.. ADRIANA PELLEGRINO

Podrian ser: Asistencia y apoyo técnico, atendiendo a la practica,
jurisprudencia y doctrina de los efectos de violar una norma
grave.

= Coordinacion para que la comercializacion de productos y
servicios de la organizacion se realice legalmente.

= Atencion y apoyo en expedientes administrativos en fase de
proceso.

= Por otro lado, detengamonos en las relaciones con las otras areas
de la organizacion.

Existen 3 departamentos basicos en los que se deberan anclar, de
forma efectiva, la funcién del Compliance
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DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION &=

Tarea no ficil en la implantacion del Compliance, en las En todos estos cambios, la formacion resulta vital como herramienta para
, |

organizaciones suele encontrarse con tres impedimentos: el cumplimiento normativo como:

_ . B =  Cumplimiento normativo del gobierno corporativo
Laboral: Encontrar un perfil que encaje con la funcion

=  Cumplimiento normativo transversal y sectorial
Cultural: Reto organizacional. Disehar tanto el programa como
mentalizar a sus empleados (tensiones y conflictos en el rediseno de
la estructura interna), organigrama (intacto durante anhos), = Control de auditoria interna
gestionando las incidencias de la forma posible

=  Cumplimiento normativo-ético

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

=  Cumplimiento normativo penal

a) CUMPLIMIENTO NORMATIVO
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Econémico: Implica un proceso costoso. El 6rgano de supervision

debe contar con los medios, recursos y herramientas suficientes para W BRTIREMC I | S e
desempeﬁar COI‘I’eCtamente su funcién (Prev. Riesgos laborales) (Blanqueo capital, Prot. Datos)
b 1) .

o ¢) CUMPLIMIENTO NORMATIVO-
ETICO

d) CONTROL DE AUDITORIA
INTERNA

e) CUMPLIMIENTO NORMATIVO

DISENANDO E IMPLEMENTANDO UN PROGRAMA DE COMPLIANCE MGTER.. ADRIANA PELLEGRINO ( ]
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Ea SR

Mayor
seguridad :
Reduccién de ; agra o Mejor
problemas legales lead reputacion e
empleados imagen

Incremento del Negocio . .
8 Mejor ambiente

laboral : * :
* Mayor b C
competitividad

BENEFICIOS

Mayor productividad




FORMAR UN EQUIPO (mixto:
externos e internos) DE DISENO E

DOTARSE DE UN IMPLANTACION DEBIDAMENTE
EQUIPO INTERNO DE CAPACITADOY DIMENSIONADO
COMPLIANCE DESDE ,
EL INICIO
LA CLAVE
ACTUACION COMPROMETIDA, ENERGICA Y CONTINUA DE LA
ALTA DIRECCION Y EL COMPLIANCE OFFICER CON LA
COMUNICACION, FORMACION Y PARTICIPACION DE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA ORGANIZACION DESDE EL INICIO DEL
PRIORIZARY TRABAJAR DE PROYECTOLA CLAVE ES LA ACTUACION COMPROMETIDA,
FORMA PLANIFICADA Y ENERGICA Y CONTINUA DE LA ALTA DIRECCION Y EL _
ACTIVA DESDE EL INICIO EN COMPLIANCE OFFICER CON LA COMUNICACION, FORMACION Y
ALINEAR LA CULTURA PARTICIPACION DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
CORPORATIVA CON LOS DESDE EL INICIO DEL PROYECTO

PRINCIPIOS DEL PROGRAMA
DE COMPLIANCE

e facultad de
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